SPLOSNI POGOJI ZA UPORABO ELEKTRONSKIH STORITEV POSREDOVANJA IN

HRANJENJA POSREDOVANIH DOKUMENTOV

Splosne dolo¢be

1. Splosni pogoji uporabe (v nadaljevanju SPU) elektronskih storitev posredovanja in hranjenja
posredovanih dokumentov dolocajo pravice in obveznosti druzbe DATALAB Sl d.0.0., Koprska 98,
1000 Ljubljana, davéna $tevilka: ST 99654717, kot PONUDNIKA elektronskih storitev posredovanja in
hranjenja posredovanih dokumentov ter na¢in in pogoje uporabe le-teh.
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NAROCNIK ali UPORABNIK uporablja programsko opremo Datalab PANTHEON™
(APLIKACIJA) in bo uporabljal storitve iz teh SPU izklju¢no v povezavi z APLIKACIJO.

NAROCNIK je za UPORABNIKA odprl elektronski NABIRALNIK skladno z navodili
PONUDNIKA in sprejel pogoje uporabe zanj. Pogoji uporabe NABIRALNIKA niso del teh SPU.
NAROCNIK lahko odpre ve¢ PRIKLJUCKOV vendar mora biti najmanj eden povezan z
APLIKACHO in zanj veljata SPU.

Uporaba storitev iz tega SPU se NAROCNIKU zaraduna v skladu z vsakokratnim veljavnim cenikom
PONUDNIKA,

Definicije

NAROCNISKO RAZMERJE je razmerje med PONUDNIKOM in NAROCNIKOM za uporabo
storitev iz teh SPU za dolocenega UPORABNIKA, sklenjeno in opredeljeno v naro¢niski pogodbi,
katere priloga so ti SPU.

UPORABNIK je pravna oseba, ki se sam ali s pooblastilom NAROCNIKU registrira v sistem
elektronskih storitev po tem SPU ter je naslovnik ali izdajatelj (originator) elektronskih dokumentov,
ki se prenasajo preko OMREZJA.

NAROCNIK je pravna oseba, ki s PONUDNIKOM sklene veljavno naro¢nisko razmerje za uporabo
storitve iz teh SPU za dolo¢enega UPORABNIKA ter ima za sklenitev naro¢niskega razmerja ter
morebitno uporabo ustrezna pooblastila UPORABNIKA. NAROCNIK lahko v okviru pooblastil v
imenu UPORABNIKA izmenjuje DOKUMENTE in skrbi za njihovo hranjenje. UPORABNIK je
lahko hkrati NAROCNIK lahko pa sta to dve razli¢ni pravni osebi. Steje se, da je NAROCNIK
avtomati¢no pooblascen v kolikor ima s strani UPORABNIKA urejeno in veljavno pooblastilo DURS-
a.

OPERATER je fiziéna oseba ali pooblas¢en radunalniski uporabnik NAROCNIKA, ki se s
kvalificiranim digitalnim potrdilom in elektronskim naslovom registrira v NABIRALNIK na podlagi
pooblastila, ki mu ga izda NAROCNIK. OPERATER je s tem SPU hkrati dologen kot primarna
kontaktna oseba UPORABNIKA oziroma NAROCNIKA, katero PONUDNIK preko elektronskega
naslova ki ga je vpisal OPERATER ali prenosnega omrezja obvesca o vseh zadevah, ki izhajajo iz teh
SPU.

Elektronski dokument (DOKUMENT) je nematerializirano elektronsko sporo€ilo katerega bodisi
prejemnik ali izdajatelj je NAROCNIK in se izmenjuje preko OMREZJA .

OMREZIE je elektronsko omreZje za izmenjavo DOKUMENTOV in ga tvori domaée elektronsko
omrezje PONUDNIKA (ZZINet) ter povezana elektronska omrezja. Seznam povezanih omrezij je
objavljen na PORTALU www.bizbox.eu/partnerska_omrezja. Za posiljanje DOKUMENTOV v
povezana elektronska omrezja PONUDNIK lahko zaraduna dodatek na ceno za posredovanje
DOKUMENTA ter morebitno avtorizacijo UPORABNIKA s strani tega povezanega omrezja.

NABIRALNIK je elektronski predal posameznega UPORABNIKA, ki se uporablja za izmenjavo ter
zagotavlja verodostojen prejem in preko PRIKLJUCKA tudi oddajo DOKUMENTOV, sledenje in
pregledovanje izmenjave DOKUMENTOV ter kratkoro¢no (dvanajst (12) mesecev od prejema
DOKUMENTA v NABIRALNIK) hrambo izmenjanih DOKUMENTOV. Uporaba NABIRALNIKA
podlega pogojem za njegovo uporabo, ki jih je NAROCNIK potrdil ob njegovem odprtju za
dolo¢enega UPORABNIKA in je za prejem DOKUMENTOV breplac¢na in na voljo brez sklenitve
naro¢niskega razmerja, kot ga opisuje ta SPU. NAROCNIK ali UPORABNIK imata v domacem
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omrezju (pri ponudniku elektronskih storitev IZMENJAVE) lahko odprt le en NABIRALNIK.
NABIRALNIKE ima lahko NAROCNIK ali UPORABNIK odprte pri razliénih ponudnikih
elektronskih storitev IZMENJAVE.

PRIKLJUCEK je vmesnik za dologen na¢in dostopa do NABIRALNIKA. PRIKLJUCEK je lahko
namenjen za uporabo fizi¢nih oseb - OPERATERJEV (PORTAL) ali za neposredno komunikacijo
»programska oprema - programska oprema«. NABIRALNIK ima en PRIKLJUCEK namenjen
neposredni komunikaciji z APLIKACIJO. UPORABNIK ima lahko ve¢ PRIKLJUCKOV, s katerimi
uredi svoje poslovanje glede na notranjo organizacijo ali svoje poslovne enote.

IZMENJAVA je storitev verodostojne izmenjave - sprejemanja in poSiljanja DOKUMENTOV
UPORABNIKA, ki poteka preko PRIKLJUCKA po varnih poteh z zagotovljeno sledljivostjo poti ter
transakcij v OMREZJU. Med IZMENJAVO lahko poteka tudi pretvorba DOKUMENTA iz enega v
drug format, ki ga zahteva UPORABNIK ali dolo¢eno prenosno omrezje pri ¢emer se ta pretvorba
izvede na predpisan nacin, ki ohranja verodostojnost DOKUMENTA. Za pretvorbo DOKUMENTA
PONUDNIK lahko zaracuna dodatek dodatek na ceno za posredovanje DOKUMENTA.

DOLGOROCNA HRAMBA je dodatna placljiva storitev dolgoroéne verodostojne elektronske hrambe
dokumentarnega gradiva in je certificirana pri Arhivu RS ter razvita skladno s priporocili EU.
Omogoca varno, zanesljivo, UPORABNIKU prilagodljivo hrambo ter vodenje Zivljenjskega cikla
DOKUMENTOV vklju¢no s klasifikacijskim ter signirnim naértom. Storitev je oblikovana skladno z
zakonskimi zahtevami ter priporocili za javne organizacije in privatni sektor v Republiki Sloveniji.
Nacin uporabe ter upravljanje lokalnih vmesnikov je v domeni UPORABNIKA. UPORABNIK lahko
izbira med dvema moZnostima in sicer bodisi hrambo zgolj izmenjanih DOKUMENTOV bodisi
generi¢no storitev za hrambo vseh digitalnih dokumentov vlozenih preko razli¢nih poti (preslikava-
scan, izmenjava,...).

KVALIFICIRANO DIGITALNO POTRDILO je potrdilo v elektronski obliki, ki povezuje podatke za
preverjanje elektronskega podpisa Uporabnika (imetnikom potrdila) ter potrjuje njeno identiteto in ki
izpolnjuje zahteve iz 28. ¢lena Zakona o elektronskem poslovanju in elektronskem podpisu (ZEPEP)
in ki ga izda overitelj, ki deluje v skladu z zahtevami iz 29. do 36. ¢lena ZEPEP

PORTAL je spletni streznik, namenjen upravljanju (administraciji) storitve NAROCNISKEGA
RAZMERJA ter se nahaja na elektronskem naslovu www.bizbox.eu.

Obveznosti PONUDNIKA

Obveznost PONUDNIKA je zagotavljanje storitve IZMENJAVE ter vzdrzevanje najmanj enega
PRIKLJUCKA v okviru tega NAROCNISKEGA RAZMERIJA. V kolikor Zeli UPORABNIK uporabo
ve¢ih PRIKLJUCKOV, ga PONUDNIK pri tem ne sme omejevati. PONUDNIK je dolzan skladno s
svojimi licen¢nimi in/ali drugimi dolo¢ili UPORABNIKU omogociti povezavo APLIKACIJE s
PRIKLJUCKOM.

PONUDNIK v sklopu storitve IZMENJAVE zagotavlja varno in zanesljivo ter verodostojno dostavo
DOKUMENTOV v NABIRALNIK UPORABNIKA. DOKUMENTE, ki so naslovljeni na
format, ter jih vlozil v NABIRALNIK ter preko PRIKLJUCKA omogoéil njihov prevzem v
APLIKACHO. Hkrati bo posiljatelju ali posiljateljevem omreZju poslal sporo¢ilo o uspe$ni dostavi v
UPORABNIKOV NABIRALNIK.

Dokumente, ki jih UPORABNIK preko PRIKLJUCKA vlozi v NABIRALNIK z namenom posiljanja
tretjim bo po potrebi pretvoril v ustrezen format ter posredoval preko domacega omrezja ali preko
povezanega omrezja naslovniku. PONUDNIK bo UPORABNIKU poslal sporocilo o uspesnem
prevzemu Vv naslovnikov NABIRALNIK lastnega omrezja ali 0 izro¢itvi DOKUMENTA v
posredovanje drugemu OMREZJU. Pri drugih omreZjih ki to omogo&ajo pa tudi sporoéilo o predaji
DOKUMENTA naslovniku.

V primeru neuspes$ne dostave znotraj domacega omrezja se tak DOKUMENT ne racuna, v primeru
neuspesSne dostave v druga omreZja ali ponovljene dostave pa se vsaka taka dostava rauna kot
posamezen DOKUMENT,

Potrdila o uspesnosti ali neuspesnosti dostave, prevzema ter druga statusna sporo¢ila OMREZJA so
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vlozena v NABIRALNIK in jih preko PRIKLJUCKA UPORABNIK lahko prevzame v APLIKACIJO.
PONUDNIK UPORABNIKU zagotavlja opravljenost dostave s poslanjem statusnega sporodila.
Statusna sporocila se NAROCNIKU ne zaracunavajo.

PONUDNIK UPORABNIKU, ki se je odlo¢il tudi za storitev DOLGOROCNE HRAMBE zagotavlja
nespremenijlivost in varno hrambo DOKUMENTA za ¢as sklenitve DOLGOROCNE HRAMBE, pri
Gemer pa mora NAROCNIK to dolgoro¢no hrambo vsa ta leta placevati. V kolikor UPORABNIK ne
uporablja storitve DOLGOROCNE HRAMBE si mora urediti hrambo DOKUMENTA skladno z
zakonskimi zahtevami sam.

PONUDNIK izvaja elektronske storitve iz teh SPU v skladu z dolo¢bami Zakona o elektronskem
poslovanju in elektronskem podpisu ter Zakona o varstvu osebnih podatkov, za podatke, ki jih upravlja
PONUDNIK. V primeru opcijske  DOLGOROCNE HRAMBE pa tudi Zakona o varstvu
dokumentarnega in arhivskega gradiva ter arhivih, in drugih zakonov, ki urejajo varstvo gradiva ali
podatkov, ter podzakonskimi predpisi, sprejetimi na podlagi teh zakonov.

PONUDNIK se obvezuje, da bo elektronske storitve izvajal v skladu s temi SPU kot dober
strokovnjak.

PONUDNIK se zaveze, da bodo razen v primeru visje sile vse narocene elektronske storitve
UPORABNIKU na voljo 24 ur na dan vseh 7 dni v tednu. Ponudnik zagotavlja 99,9% mese¢no
razpolozljivost delovanja. Kot izpad po krivdi PONUDNIKA, se Steje prekinitev delovanja storitev
PONUDNIKA, ki nastane kot posledica okvare informacijsko telekomunikacijske opreme ponudnika,
napake v programski opremi OMREZJA ali neustrezne konfiguracije strojne, OMREZNE programske
ali medmrezne opreme ponudnika. Ponudnik ne odgovarja za kakovost storitev v primeru visje sile
(naravne nesrece, ipd.) oziroma dogodkov, ki jih kot visjo silo priznava sodisce.

PONUDNIK se zavezuje vsako napako oziroma okvaro, ki izvira iz OMREZJA, APLIKACIJE,
NABIRALNIKA, PRIKLJUCKA ali DOLGOROCNE HRAMBE (v kolikor jo ima NAROCNIK
naroceno) odpraviti v najkrajSem moZnem ¢asu za svoj racun.

V primeru, da znasa razpolozljivost storitve manj od zahtevane, je PONUDNIK NAROCNIKU dolzan
priznati dobropis, ki se obracuna pri prvem naslednjem obracunu in je opredeljen v naslednji tabeli:

Odstopanje od zagotovljene | Odstotek dobropisa na
razpolozljivosti storitve mesecnem nivoju

do 3,99% 10%

4% - 9,99% 20%

10% - 14,99% 30%

15% - 29,99% 50%

nad 30% 100%

PONUDNIK se zaveze vzdrzevati infrastrukturo v takem stanju, da bo zagotavljano nemoteno
delovanje storitev iz teh SPU. PONUDNIK si pridrzuje pravico do vzdrzevalnih del enkrat mese¢no, v
trajanju do najveC Stirth ur, v Casu katerih je lahko delovanje storitev moteno ali prekinjeno.
Vzdrzevalna dela se izvajajo ob predhodni najavi preko OMREZJA vsaj 48 ur pred na¢rtovanim
posegom in se praviloma opravljajo ob nedeljah ali izven delovnega casa od 22:00 do 6:00.
Razpolozljivost storitve ne vkljuuje motenj in prekinitev zaradi najavljenih vzdrzevalnih del.

Za dodatne odgovornosti ali zavarovanja je potreben poseben dogovor med PONUDNIKOM in
NAROCNIKOM.

PONUDNIK lahko odpravi tudi napake oziroma okvare, ki jih delno ali v celoti povzroci
UPORABNIK oziroma NAROCNIK in sicer na stroske slednjega pod pogoji dogovorjenimi med
PONUDNIKOM in UPORABNIKOM v «Splosni pogoji storitev Servicedesk za programski paket
Datalab PANTHEON« ali v posebnem dogovoru med PONUDNIKOM in NAROCNIKOM.

PONUDNIK je dolzan NAROCNIKU redno izstavljati ra¢un za opravljene storitve izhajajoce iz
NAROCNISKEGA RAZMERJA. PONUDNIK opravljene storitve zaraCunava v skladu s trenutno
veljavnim cenikom pri ¢emer je obra¢unsko obdobje vezano na tip NAROCNISKEGA RAZMERIJA in
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veljaven cenik, V kolikor obra¢unsko obdobje ni definirano velja, da je obra¢unsko obdobje en mesec.
V kolikor NAROCNIK do petnajstega (15) dne po preteku obradunskega obdoba ne prejme raduna za
storitve opravljene v preteklem obdobju, je o tem dolzan nemudoma obvestiti PONUDNIKA.
NAROCNIK lahko ra¢un reklamira v roku osem (8) dni po prejemu raduna.

PONUDNIK si pridrzuje pravico iz tehnoloskih, pravnih ali ekonomskih razlogov spremeniti
posamezne parametre iz teh SPU oziroma ukiniti posamezno ali vse elektronske storitve izhajajoce iz
NAROCNISKEGA RAZMERIJA, pri &emer se zaveze NAROCNIKA o tem obvestiti vsaj devetdeset
(90) dni vnaprej.

Obveznosti NAROCNIKA in/ali UPORABNIKA

NAROCNIK ali UPORABNIK in njun OPERATER se morata registrirati na PORTALU. Ob
registraciji NAROCNIK potrdi da ima vsa soglasja UPORABNIKA za registracijo in uporabo storitve
NAROCNISKEGA RAZMERIJA. Za uspesen zakljuéek registracije se mora OPERATER povezati z
UPORABNIKOM in ustreznim PRIKLJUCKOM. Uporaba elektronskih  storitev iz
NAROCNISKEGA RAZMERJA je mogo¢a le na podlagi registraciie UPORABNIKA in
OPERATERJA v sistem ter vezavo PRIKLJUCKA na tega OPERATERJA, UPORABNIKA in
APLIKACIJE.

UPORABNIK je dolzan namestiti verzijo APLIKACIJE, ki podpira navezavo na PRIKLJUCEK. V
primeru tehni¢nih sprememb bodisi APLIKACIJE ali storitve NAROCNISKEGA RAZMERIJA je
dolZzan namestiti posodobitev APLIKACIJE, ki naslavlja zadevne spremembe.

OPERATER, ki prvi opravi registracijo za UPORABNIKA pridobi vlogo skrbnika, ki za uporabo
elektronskih storitev izhajajo¢ih iz NAROCNISKEGA RAZMERJA lahko pooblasti druge
OPERATERIJE, da lahko v imenu in za racun UPORABNIKA uporabljajo te elektronske storitve, pri
cemer lahko skrbnik skrbniSka pooblastila prenese na drugega OPERATERJA.

NAROCNIK je dolzan obveznosti, ki izhajajo iz NAROCNISKEGA RAZMERJA ter mi jih
PONUDNIK  zaraCuna poravnati v roku, doloCenem na racunu. V primeru zamude placila
PONUDNIK NAROCNIKU lahko zaracuna zakonske zamudne obresti.

NAROCNIK sklepa NAROCNISKO RAZMERJE za obdobje najmanj treh (6) mesecev.

Prekinitev storitve

PONUDNIK ali NAROCNIK, ki ima poravnane vse zapadle obveznosti do PONUDNIKA lahko
prekine naro¢niS$ko razmerje konec meseca s pisno odpovedjo drugi strani in enomese¢nim
odpovednim rokom.

PONUDNIK' lahko NAROCNIKU zadasno onemogoéi uporabo plaéljivih elektronskih storitev iz
NAROCNISKEGA RAZMERIJA v naslednjih primerih:

v kolikor NAROCNIK oziroma UPORABNIK ne spostujejo dolo¢il NAROCNISKEGA RAZMERJA
in/ali dolo¢b SPU

v kolikor NAROCNIK ne pla¢a zapadlih obveznosti v roku 15 dni po prejemu opomina

PONUDNIK bo v vsakem primeru pisno obvestil NAROCNIKA o prekinitvi pogodbe in ga pozval, da
v tridesetih (30) dneh po prejemu obvestila preko PORTALA prevzame svoje digitalno gradivo. Po
izteku tega roka PONUDNIK dokonéno in nepovratno unici vse digitalno gradivo UPORABNIKA. V
kolikor NAROCNIK Zeli prevzeti digitalno gradivo na drugem mediju in ima PONUDNIK tehnoloske
kapacitete za prenos digitalnega gradiva na drug medij, mu PONUDNIK lahko to omogoc¢i proti
povracilu stroskov, ki jih ima PONUDNIK z zapisom na drug medij.

V primeru prekinitve NAROCNISKEGA RAZMERJA bo prenehala pravica UPORABNIKA do
dostopa do NABIRALNIKA preko PRIKLJUCKA najkasneje v roku sedem (7)dni.
Omejitve odgovornosti

PONUDNIK ne odgovarja za vsebino poslanin DOKUMENTOV niti za Skodo, ki bi lahko zaradi
vsebine DOKUMENTOV nastala UPORABNIKU ali tretjim osebam. 1z te izkljucitve odgovornosti so
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izvzeti le DOKUMENTI ki so statusna sporo¢ila OMREZJA (prejemnica, povratnica, ...).

PONUDNIK ne odgovarja za $kodo, ki jo NAROCNIK, UPORABNIK, OPERATER ali katerikoli
tretja oseba utrpi zaradi nedelovanja elektronskih storitev NAROCNISKEGA RAZMERIJA.

PONUDNIK ne odgovarja za §kodo, ki NAROCNIKU, UPORABNIKU, OPERATERJU ali katerikoli
tretji osebi nastane zaradi vi§je sile ali sprememb zakonodaje, spoStovanja odloCitve kateregakoli
pristojnega organa ali drugih razlogov, ki jih PONUDNIK ni mogel predvideti, jih odpraviti ali se jim
izogniti.

NAROCNIK ali UPORABNIK elektronskih storitev iz NAROCNISKEGA RAZMERJA v primeru
zacCasnega ali trajnega napovedanega prenehanja izvajanja elektronskih storitev ni upravi¢en do

povracila nikakrS$ne Skode. Prav tako ni upravi¢en do povracila kakrSnekoli Skode v primeru, da
PONUDNIK odpove NAROCNISKO RAZMERIJE.

Zbiranje in varovanje podatkov

PONUDNIK in njegovi morebitni podizvajalci ima(jo) vzpostavljen in dokumentiran sistem vodenja
varovanja informacij. Delovanje sistema vodenja varovanja informacij temelji na izvedeni oceni
tveganj, ki je podlaga za izbor ustreznih varnostnih ukrepov in kontrol. Vse postopke nabave, razvoja
in vzdrZevanja informacijske tehnologije PONUDNIK vodi skladno z nacionalnimi in mednarodnimi
standardi.

PONUDNIK se zavezuje, da bo obcutljive podatke, do katerih ima dostop zaradi izvajanja
elektronskih storitev iz NAROCNISKEGA RAZMERJA obdeloval v skladu z Zakonom o varstvu
osebnih podatkov. Za obcutljive podatke se Stejejo vsi izmenjani DOKUMENTI ter vse druge
informacije oziroma dokumenti, ki jih NAROCNIK ali UPORABNIK izrecno oznacita kot take ali za
katere tako dolocajo veljavni predpisi.

PONUDNIK sme z namenom preverjanja verodostojnosti podatkov, navedenih ob registraciji in/ali
spremenjenih Kkasneje, preveriti resni¢nost teh podatkov pri kateregakoli organu, instituciji,
delodajalcu, banki ali drugem upravljavcu osebnih podatkov.

PONUDNIK lahko =zbira in obdeluje neobcutljive podatke, ki se ti¢ejo delovanja storitve
NAROCNISKEGA RAZMERJA brez omejitev ter jih lahko uporabi za nadzor, merjenje ali
izboljSanje delovanja storitve ali v druge poslovne namene.

PONUDNIK lahko anonimizirane in/ali agregirane neobcutljive podatke o delovanju storitve
NAROCNISKEGA RAZMERIJA objavlja in/ali posreduje tretjim osebam.

Konéne dolocbe

NAROCNIK je dolZan takoj, najkasneje pa v roku 8 dni sporogiti vsako spremembo svojih podatkov
in pogojev oziroma podatkov in pogojev UPORABNIKA, ki se ti¢ejo storitev iz NAROCNISKEGA
RAZMERJA. NAROCNIK je dolzan predloziti dokumente, iz katerih so razvidni spremenjeni podatki
oziroma pogoji. Do prejema obvestila se Steje, da so obstoje¢i podatki UPORABNIKA in/ali
NAROCNIKA toéni in popolni. V primeru prepoznega obvestila vse posledice prepoznega obvestila
nosi NAROCNIK. Ce naroénik spremembe podatkov ne sporo¢i, PONUDNIK pa le-te ugotovi na
drug nacin, lahko PONUDNIK takoj odpove naro¢nisko razmerje

PONUDNIK sme SPU, ponudbo in cene storitev kadarkoli spremeniti v skladu z veljavnimi predpisi.
O vseh dopolnitvah in spremembah PONUDNIK obvestiti NAROCNIKE najmanj devetdeset (90) dni
pred zaéetkom uveljavitve z objavo ali obvestilom NAROCNIKU. Steje se, da NAROCNIK soglasa s
spremembami in dopolnitvami, ¢e po njihovi objavi nadaljuje z uporabo storitev. O spremembah
cenika PONUDNIK NAROCNIKA obvesti najmanj trideset (30) dni pred zadetkom veljave novega
cenika ali spremembe nacina zaracunavanja.

Vse spore bodo stranke NAROCNISKEGA RAZMERIJA resevali sporazumno. V kolikor to ne bo
mozno, je za reSevanje sporov pristojno sodiS¢e v Ljubljani, pri ¢emer se uporablja pravo Republike
Slovenije.

Ti SPU veljajo od 01.01.2015 in se javno objavijo na spletni strani PONUDNIKA



